
E t k i l i  İ l e t i ş i m  İ ç i n  B i l i n m e s i  G e r e k e n
F a k t ö r l e r  N e l e r d i r ?

1 -  E t k i n  D i n l e m e
B u  d i n l e m e  y ö n t e m i n i n  d i ğ e r  a d ı  "
k a t ı l ı m l ı "  d i n l e m e d i r .  E t k i n  d i n l e m e ,
e b e v e y n l e r i n  ç o c u k l a r ı n  a n l a t t ı k l a r ı n ı
k o ş u l s u z  d i n l e d i k l e r i n i  g ö s t e r i r .  B u
d i n l e m e  y ö n t e m i n d e  e b e v e y n l e r  a k t i f  r o l
o y n a r .  A s ı l  a m a ç  i s e  ç o c u k l a r ı n ı
d i n l e d i k l e r i n i  v e  o n l a r ı  a n l a d ı k l a r ı n ı
h i s s e t t i r m e k t i r .  D i n l e n d i ğ i n i  v e
a n l a ş ı l d ı ğ ı n ı  f a r k  e d e n  ç o c u k  i s e  d e ğ e r l i
v e  k a b u l  e d i l m i ş  h i s s e d e r .
D i n l e n i l m e d i k l e r i n i  h i s s e t t i k l e r i n d e  i s e
i n a t l a ş m a l a r  v e  t e p k i l e r  b a ş l a r .  b u
d u r u m u n  s o n u c u n d a  ç o c u k  i ç i n e
k a p a n a b i l i r  v e  s a l d ı r g a n  d a v r a n ı ş l a r
s e r g i l e y e b i l i r .  Ç o c u k l a r  g ö s t e r d i k l e r i
t e p k i l e r  v e  h a r e k e t l e r l e  " l ü t f e n  b e n i
d i n l e y i n "  d e m e k  i s t e m e k t e d i r l e r .

 2 - İ l e t i ş i m i n  D i l i
S o s y a l  ç e v r e m i z d e  k u r d u ğ u m u z  i l e t i ş i m d e
" s e n  d i l i n i "  k u l l a n ı y o r u z .  S e n  d i l i y l e  b i r l i k t e
k o n u ş t u ğ u m u z  k i ş i l e r e  z a m a n  z a m a n
o l u m s u z l u k  v e  s u ç l a m a  i f a d e l e r i n i  d e
y a n s ı t m ı ş  o l u y o r u z .  B u  s ü r e ç  s o n u c u n d a
d a  a r a m ı z d a k i  i l e t i ş i m  z e d e l e n e c e k t i r .
İ l e t i ş i m i n  z e d e l e n m e m e s i  i ç i n  " s e n  d i l i
y e r i n e  b e n  d i l i n i "  k u l l a n m a k  d a h a
d o ğ r u o l u r .  B e n  d i l i  b i r e y i n  k e n d i s i n i n
d o ğ r u  i f a d e  e t m e s i n i  s a ğ l a r  v e  y a n l ı ş
a n l a ş ı l m a n ı n  ö n ü n e  g e ç e r .
B u  d u r u m  ç o c u k l a r  i ç i n  d e  g e ç e r l i d i r .  S e n
d i l i  i l e  i l e t i ş i m  k u r u l a n  ç o c u k l a r ,  y a p t ı ğ ı
h e r  n e  i s e  i n a d ı n a  d a h a  f a z l a  y a p a c a k t ı r .
B u  s e b e p l e  d e  ç o c u k l a r l a  i l e t i ş i m d e  d e
" b e n  d i l i "  ö n e m l i d i r .  B ö y l e c e  d e  e t k i l i
i l e t i ş i m i n  t e m e l i  a t ı l m ı ş  o l u r .  
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A i l e  b i r e y l e r i n i n  e t k i l i
i l e t i ş i m  i ç i n  k u l l a n d ı k l a r ı
k o n u ş m a  d i l i n i n  s e v g i  d i l i
o l m a s ı n a  d i k k a t  e t m e l e r i

g e r e k i r .  Ç ü n k ü  a i l e
b i r e y l e r i n i n  s e v g i

s ö z c ü k l e r i  t e l a f f u z
e t m e l e r i  ç o c u k l a r
ü z e r i n d e  k i  b i r ç o k

o l u m s u z l u ğ u  o r t a d a n
k a l d ı r a c a k t ı r .

E b e v e y n l e r i n  s e v g i ,  s a y g ı
v e  s a m i m i y e t i

h i s s e t t i r d i ğ i  o r t a m l a r d a
ç o c u k l a r ,  g e l i ş i m l e r i n i

s a ğ l ı k l ı  b i r  ş e k i l d e
t a m a m l a y a c a k l a r d ı r .
Ç o c u k l a r ı m ı z l a  e t k i l i

i l e t i ş i m  k u r a b i l m e n i n  i l k
a d ı m ı  d o ğ a l  v e  s a m i m i

o l m a k t ı r .  A k l ı m ı z a
i l e t i ş i m d e  n e d e n  d o ğ a l l ı k
v e  s a m i m i y e t i n  b u  k a d a r

ö n e m l i  o l d u ğ u  s o r u s u
g e l i y o r .  İ n s a n l a r  h e m
d o ğ a l  h e m  d e  s a m i m i

h i s s e t t i ğ i  k i ş i l e r i n
y a n ı n d a  k e n d i l e r i n i  r a h a t

b i r  ş e k i l d e  i f a d e
e d e b i l i y o r ,  ç o c u k l a r  d a

ö y l e .  S a m i m i  b i r  o r t a m d a
o l d u ğ u n u  h i s s e t t i ğ i n d e ,

ç o c u k l a r  k e n d i l e r i n i
d a h a  r a h a t  b i r  ş e k i l d e

i f a d e  e d e c e k t i r .

 Ç O C U K  G Ö Z Ü N D E
İ L E T İ Ş İ M  
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3 - G ö z  T e m a s ı  K u r m a k
Ç o c u k l a r l a  g ö z  t e m a s ı  k u r m a y a  d o ğ u m d a n
i t i b a r e n  b a ş l a m a k  g e r e k i r .  İ l e t i ş i m
k u r a r k e n  y a ş l a r ı n a  b a k ı l m a k s ı z ı n  o n l a r ı n
b o y  h i z a l a r ı n a  g e l i p  g ö z  t e m a s ı  k u r m a k
ö n e m l i d i r .  B u  d u r u m  ç o c u ğ a  d e ğ e r
v e r i l d i ğ i n i  g ö s t e r i r .  G ö z  t e m a s ı  ç o c u k l a
e b e v e y n  a r a s ı n d a k i  e t k i l i  i l e t i ş i m i n
k u v v e t l e n m e s i n e  y a r d ı m c ı  o l u r .

4 - K a l i t e l i  Z a m a n  G e ç i r m e k
Ç o c u k l a r  k a l i t e l i  v a k i t l e r  g e ç i r m e k  i ç i n
e b e v e y n l e r i n e  i h t i y a ç  d u y a r .  E b e v e y n l e r
i s e  y o ğ u n  i ş  t e m p o s u  y ü z ü n d e n  g e n e l l i k l e
e v e  y o r g u n  g e l i r .  E v e  y o r g u n  d ö n e n
e b e v e y n  ç o c u ğ u n a  y e t e r l i  v a k i t  a y ı r m a k t a
v e  ç o c u k l a  k a l i t e l i  v a k i t  g e ç i r m e k t e
z o r l a n ı r .  B u  s e b e p l e r l e  d e  ç o c u k l a r
i s t e d i ğ i  a n  a i l e  o n a  v a k i t  a y ı r a m a z .
Ç o c u k l a r  b e l l i  b i r  y a ş a  k a d a r
k o n u ş a m a d ı k l a r ı  i ç i n  k e n d i l e r i n i
o y n a d ı k l a r ı  o y u n l a r l a  v e  o y u n c a k l a r l a  i f a d e
e d e r .  Ç o c u k l a r  o y u n  o y n a r k e n  h e m
y a ş a d ı k l a r ı  h a y a t ı  p r o v a  e t m i ş  o l u r .  O y u n
o y n a r k e n  y e n i  b e c e r i l e r  v e  b i l g i l e r  ö ğ r e n i r .
E b e v e y n i n  o y u n  a n ı n d a  ç o c u ğ u n u n  y a n ı n d a
o l m a s ı  e t k i l i  i l e t i ş i m  v e  k a l i t e l i  z a m a n  i ç i n
ö n e m l i d i r .  

Çocuklarla etkili  i letişim kurmak, güvenli
ve sevgi dolu bir il işkinin temelini
oluşturur. Onları dinlemek, duygularına
saygı duymak ve açık, anlayışlı bir şekilde
konuşmak, çocukların kendilerini değerli
hissetmelerini sağlar. Empati kurarak ve
yargılamadan dinleyerek, çocukların
özgüvenini geliştirir ve duygularını ifade
etmelerine yardımcı oluruz. Unutmayalım
ki, çocuklarla kurduğumuz sağlıklı i letişim,
onların sosyal ve duygusal gelişimlerini
destekler ve yaşamları boyunca kalıcı bir
etki bırakır.
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